AGAPE, o. s.

Obcanska poradna Rychnov nad KnéZnou
Clen Asociace obcanskych poraden

VYNAvdOd

Panska 1492 (budova spolecenského centra — 2. patro)
516 01 Rychnov nad Knéznou

tel: 494 535 112, e-mail: oprk@wo.cz

web: www.oprk.cz; www.obcanskeporadny.cz
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Na problémy nejste sami
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OCITLI JSTE SE V OBTiZNE ZIVOTNI SITUACI?
CHCETE ZNAT SVA PRAVA A POVINNOSTI?
NEVITE, NA KOHO SE OBRATIT?

Nabizime sluzby odborného socidlniho poradenstvi dle zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:

« poradenstvi v oblastech orientace v soc. systémech, prava aj.

o praktické, vécné a spravné informace

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmé a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti

o zprostfedkovani kontaktu s navazujicimi sluzbami

BEZPLATNE, DISKRETNE, NESTRANNE A NEZAVISLE

Oblasti poradenstvi:

socialni davky pracovné-pravni vztahy
rodinné a partnerské vztahy pravni systém

socialni pomoc majetkopravni vztahy
bydleni nahrada $kody
pojisténi (ddchodové, nemoc.) vefejna sprava

ochrana spotrebitele a dalsi

Provozni doba:

pondéli  10:00 — 13:00 13:30 — 17:00
Utery zavieno 13:00 — 17:00 (pro objednané)
stfeda  9:00 - 12:00 13:00 - 17:00

Ctvrtek  8:00 — 12:00 (pro objednané)

13:00 — 16:00 (telefonické dotazy)
Provozovatel:
AGAPE, o. s. se sidlem Panska 1492, Rychnov n. K. IC: 26525828
Statutarni zastupce / vedouci poradny: Bc. Petra Kozlova
Kontaktni osoba: Mgr. Hana Balcarova
Bankovni spojeni: CSOB, a. s. 170527817/0300



S Obcanska poradna Rychnov nad Knéznou

Poslani: Obcanskd poradna Rychnov nad KnéZnou poskytuje rady,
informace a pomoc véem obcanlim, ktefi se na ni obrati. Usiluje o to,
aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit své potfeby ¢i hajit své
opravnéné zajmy.

Cil: Cilem cinnosti je nabidnout lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni
situaci bezplatnou, diskrétni, nestrannou a nezavislou pomoc a podporu
v aktivnim pfistupu pfFi Feseni problému. Cilem je poskytovat odborné
sluzby zachovavajici a rozvijejici ddstojny Zivot obéanl a pFispivat
k ovliviiovani chodu vefejné spravy a samospravy ve prospéch obcan(.

Cilové skupiny: Vsechny vyse uvedené zaméry jsou realizovany se
zvlastnim zietelem na obcany, jejichz socialni, zdravotni a kulturni situace
limituje jejich moZnosti uplatnéni ve spolecnosti. Cilovymi skupinami
jsou seniofi, rodiny s ditétem/détmi, etnické mensiny, nezaméstnani,
osoby bez pfistfesi, imigranti a azylanti, obéti domaciho nasili, obéti
obchodu s lidmi, obéti trestné ¢innosti, osoby do 26 let véku opoustéjici
Skolska zafizeni pro vykon uUstavni péce, osoby komercné zneuZivané,
osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach, osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s chronickym onemocnénim,
osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym postizenim,
osoby s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postiZzenim, osoby
se sluchovym postiZzenim, osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby se
zrakovym postizenim, osoby v krizi, osoby Zijici v socialné vylouc¢enych
komunitach, osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto
zplisobem Zivota ohroZeny, pachatelé trestné Cinnosti a dalsi. Vékova
struktura cilové skupiny neni omezena.

Principy: Sluzby jsou poskytovany bezplatné, diskrétné, nestranné
a nezavisle. O informacich, které OP od uZivatele ziska, zachovava
naprostou diskrétnost ve vztahu k soukromym osobam a dale ke vsem
organizacim, Ufad@m i institucim. UZivatel mlZze vystupovat naprosto
anonymné, OP nezjistuje uZivatelovu totoznost. Mliéenlivosti vaci jinym
subjektdm mlze poradnu zbavit pouze uzivatel pisesmnym prohlasenim.
Pfi feSeni sporl je OP nestrannad a ve svém jednani je nezavisla na
jakychkoliv vnéjsich subjektech nebo institucich.

Kapacita: Kapacita sluzby predstavuje 5 konzultaci (intervenci v délce
cca 45 minut) na 1 pracovni den. Neobjednani zajemci o sluzbu maji pfimo
vyClenény navstévni hodiny. O akutnich konzultacich — mimo odpovidajici
navstévni dobu — rozhoduje poradce individualné, dle moznosti zafizeni
a aktualni situace.

MozZnost podat stiznost: V pfipadé nespokojenosti mohou uZivatelé
(zdjemci o sluzbu) podat na poradnu ¢i poradce stiznost. Podrobné
ifnformace tykajici se stiznosti (postup, kontakty na kompetentni organy,
Ihdta pro vyfizeni) jsou uvedeny v provoznim fadu. Ten je k dispozici jak
v Cekarné poradny, tak na webovych strankach www.oprk.cz.

Pozn.: Obcanska poradna neni pravni poradnou a nema tudiz prava
a pravomoci k podobnému postaveni. Odborni poradci podavaji informace
vychazejici z pfislusné pravni Gpravy a dalSich predpisd, tzn. nenavrhuji
pravni feSeni situace.

Projekt Obcanska poradna Rychnov nad Knéznou je realizovan za
finan¢ni podpory Ministerstva prace a socidlnich véci CR, Mésta
Rychnova nad KnéZnou, Kralovéhradeckého kraje, Jednoty bratrské
RK a drobnych darcl. Dékujeme!




