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Vanoce striijcem dluhti

O Vanocich se tradiéné najde mnoho lidi, které piijcovani penéz na darky
zavede do dluhové pasti. Tito lidé mohou vyuZit sluzeb projektu Dluho-
vé poradenstvi, ktery funguje diky spoluprdci CSOB, Postovni spoFitelny
a Asociace ob¢éanskych poraden (AOP).

Specializované poradny i béhem letosnich vanocnich svatkii Fesily zvyseny
zajem lidi o pomoc se zadluZovanim, pofadaly se navic preventivni semi-

nare pro verejnost.

Obcanské poradny zapojené do projektu poFdadaji pravidelné semindFe pro Sirokou vefejnost.
Foto ze semindFe obCanské poradny na Praze 3.

,Opét se ukazalo, Ze projekt ma smysl,
na specializované poradny se o Vanocich
obracelo mnoho lidi se zadosti o pomoc.

Nasim cilem je ale také obcany vzdélavat
a zabranit jim uz pfedem spadnout do viru
dluhl , okomentovala projekt manazerku
pro spole¢enskou odpovédnost CSOB Pav-
lina Folovska.

Napor zadluZzenych lidi dokazuji i statisti-
ky. Podle nich vykazalo ¢trnact poraden,
které se projektu ucastni, v obdobi od zari
do listopadu 2008 celkem 572 konzultaci
v oblasti dluhové problematiky.

Ackoli roste pocet seminart (54 v loriském
roce) i zG¢astnénych lidi (primérné 17), je
projekt teprve na zacatku. Ondrej Kotab,
ktery projekt Fidi, k poradani seminard
v predvanocnim case fika: , Jsme si védo-
mi toho, Ze seminare pfitdhnou hlavné

zodpovédné obcany, ktefi mysli na mozné
nasledky prehnaného vanocniho nakupo-
vani. Nasim cilem je zlomit spolecensky
trend, kdy predluzovani je tzv. v modeé.
Jednd se o béh na dlouhou trat, pFi kterém
kazdy seminaF mdze v deldi ¢asové per-
spektivé nékomu pomoci.®

Vanocni dluhy?
Reseni az na jare

Poradny se v na zacatku roku 2009 uz
pomalu chystaji na napor lidi, které dozene
zadluZovani z Vanoc. , A¢ klienty odrazuje-
me od rizikového zadluZzovani, domnivame
se, ze rok 2009 budeme také v disledku
financni krize resit minimalné stejny pocet
pfipadd. O to vice musime investovat do
prevence, a to nejen formou poradani
seminafl, ale predevéim v dlouhodobé
praci s nasimi klienty, ktera nekonci jejich
odchodem z poradny, ,, nabidla svdj pohled
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VazZeni pratelé,

Asociace obcanskych poraden hodnoti
dopad svého ambiciézniho projektu Dlu-
hové poradenstvi, ktery je diky rozsahu
a hloubce unikatnim pokusem, jak poskyt-
nout obcandm Ceské republiky kvalitni
a komplexni dluhové poradenstvi na Pra-
hu. Projekt, ktery odstartoval v prosinci
2007 a potrva do listopadu 2010, zatim
funguje ve Ctrnacti obcanskych porad-
néch po celé CR. Se systémem prace se
zadluzenymi klienty se budou kaZdy rok
seznamovat dalsi poradny, které budou
participovat i na ostatnich aktivitach.
Projekt Financéni gramotnosti proti dluho-
vé pasti je laskavé podpofen Ceskoslo-
venskou obchodni bankou a.s., PoStovni
sporitelnou, a.s. a Magistratem hlavni-
ho mésta Prahy. Partnerem projektu je
Ministerstvo spravedinosti CR. Diky part-
nerskému pristupu jmenovanych bank je
dluhové poradenstvi zcela nezavislé na
bankovnich produktech a obchodni stra-
tegii. ObcCanské poradny prisné dbaji na
nestranny a nezavisly pfistup i v pfipa-
dech, kdy se klienti obcanskych poraden
mohou dostat do stfetu s partnerskymi
bankami.
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do blizké budoucnosti Lena Tomsd, vedouci
poradny na Praze 3.

Podle zkusenosti z minulého roku se da
ocCekavat, Ze lidé zadluzeni z Vanoc zac¢nou
vyhledavat poradenskou pomoc s pocat-
kem jara. V roce 2008 narostly navstévy
poraden za Ucelem feeni dluhd v breznu
a dubna az o ctvrtinu. Nejcastéji se podle
statistik poraden lidé zadluzuji kv@li zby-
te¢nym vé&cem - novym televizorim, DVD
prehravaclim, WiFi soupravam, mobilnim
telefonlm atd.

Projekt Dluhové poradenstvi zapocal na
podzim roku 2007 a jeho realizace je
umoznéna diky laskavé podpore CSOB,
PosStovni sporitelny a Magistratu hl. mésta
Prahy. Partnerem projektu je Ministerstvo
spravedIinosti CR.

Vase dotazy zodpovi:
Premysl Houda,
PR projektu, tel: 773 509 568
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Tiskova zprava

V Praze dne 16. zafi 2008

AOP SPOLU SE SVYMI PARTNERY ZHODNOTIi PRVNI FAZI PROJEKTU DLUHOVE PORADENSTVi

Po seznameni s praci obCanskych pora-
den se zadluzenymi lidmi jsme se roz-
hodli zapojit do projektu a podpofit tim
predevsim prazské poradny v siti AOP,
jelikoZz vnimame tuto sluzbu pro Prazany
jako nezastupitelnou,” ocenil dosavadni
vysledky projektu prazsky radni pro soci-
alni a bytovou politiku Jifi Janecek.

Kromé aktivity obcanskych poraden vsak
projekt mysli také na osvétu Siroké verej-
nosti, kterd se o rizicich zadluzenosti
dozvidé z pravidelnych seminaiG. Cilem
totiz neni pouze feSeni jiz existujicich
z o . o v v o
problému klientu, ale predevsim duraz na
prevenci.

Vyznam tohoto efektu zmiriuje i manazer-
ka pro spolecenskou odpovédnost CSOB
Pavlina Folovska: ,Nasim cilem je spo-
kojeny, nikoliv prfedluzeny klient. Nizkou
finan¢ni gramotnost povazujeme za celo-
spoleCensky problém a jeden z hlavnich
dvodt nebezpeéného zadluzovani."

Jelikoz se blizi konec prvniho roku pro-
jektu, probéhne 24. zari 2008 v 11 hodin
v prostorach Magistratu hl. mésta Prahy
tiskova konference, ktera nabidne nejza-
jimavéjsi nashromazdéna témata a fakta.
Napriklad regionalni rozdily mezi klien-
ty dluhového poradenstvi, nejvyraznéjsi
problémy a nejcastéjsi chyby, jakymi jsou
tfeba prehlizeni detailG Gvérovych smluv.
Ucast na konferenci prislibil prazsky radni
pro socialni a bytovou oblast Jifi Janecek,
zastupce CSOB Pavlina Folovska a Fedi-
tel Asociace obcanskych poraden Hynek
Kalvoda.

Diky projektu je ob&andm v poradnach
mozno poskytnout kvalitni radu predevsim
v souvislosti s novym insolvenc¢nim zako-
nem, v souvislosti s exekucemi, poradny
mohou pomoci s komunikaci s vérite-
li napriklad pfi vyjednavani splatkového
kalendare, s vypoctem RPSN, s projas-
nénim slozitéjSich smluvnich podminek
atd. Poradci svym klientdm predevsim
doporucuji peclivé procitani smluv, pokud
mozno jejich dikladné v klidu. SnaZi se
také své klienty dovést k véasnému jed-
nani s vériteli, popr. jiz s exekutory, obec-
né&ji receno k uvédomeéni si odpovédnosti.
»Pral bych si predevsim, aby se v ramci
projektu ozkousend metodika v poskyto-
vani dluhového poradenstvi rozsifila do
co nejvice Clenskych poraden a stala se

v budoucnu trvalou soucasti sluzby obca-
ntm," nastinil plany do budoucna reditel
AOP Hynek Kalvoda.

Poradny AOP uvadéji, Ze nejcastéji v ram-
ci dluhového poradenstvi poskytovaly
informace a rady, jak postupovat dale pfi
oddluzeni. Nékteré poradny uvadéji, ze
klientovi poskytly aktivni pomoc na rese-
ni problému tzn. pomoc pfi komunikaci
s véfitelem, zastoupeni atd.

Klienti se vét$inou dostavaji do problémd
tim, Ze neodhadnou svoje moznosti spla-
ceni, nepocditaji s pfipadnou nezamést-
nanosti ¢ nemoci. Casto také na nékteré
dluhy zapomenou a pak jsou nemile pre-
kvapeni napf. je tento jev typicky pro dlu-
hy na zdravotnim pojisténi.

Velmi Casté a bohuzel smutné také byva,
ze lidé nechavaji reseni véci na posled-
ni chvili. Velmi ¢asto se stava, ze se do
poradny dostavi klient, ktery chce podat
odvolani a Ih{ta pro jeho podani mu konéi
bud’ tim dnem nebo nasledujici.

Prdmérny vék klientd vypoéitany ze zjis-
ténych Gdaji je 41 let. Obecné Ize fici,
ze se klienti nejcastéji pohybuji ve véku
40 - 55 let, vice navstévuji poradnu zeny,
jednd se o klienty, ktefi obvykle patFi
k stfedni nebo nizsi socialni vrstvé. Velmi
ztidka jsou mezi klienty OSVC a podnika-
telé

Ze statistik vyplyva setrvaly narlist dotazt
vztahujicich se k problematice zadluzovani.

Za rok 2006 bylo v prazskych porad-
nach v siti AOP poskytnuto poradenstvi
723 klientdim, zatimco v lofiském roce jiz
811 klientdm poraden a za leto3ni pilrok
poradci radili jiz ve 446 pripadech v ram-
ci dluhového poradenstvi.

A jak vlastné prace s klienty v ob¢anskych
poradnach vypada? Pro ukazku je mozno
uvést nasledujici klasicky pripad z jedné
prazské poradny: ,Pred nékolika tydny
k nam prisla pani. Ma staly prijem, jelikoz
je zdravotni sestrou, ale presto nedoka-
zala se svymi prijmy vyjit a postupné si
pljc¢ila u nékolika véfitelt, jak bankovnich
tak nebankovnich instituci. Krom toho ji
jeji bratr naopak dluzi a nechce zaplatit
pomérné vysokou castku. Po peclivém
sestaveni jejiho osobniho rozpoctu jsme

Obcanska poradna Beroun

Na prikopé 211/1, 266 01 Beroun

tel.: 311 625 206, 604 272 576
info@opberoun.cz

www.opberoun.cz

Obcanska poradna Bohumin

pfi Charité Bohumin

Céslavskéd 1067, 735 81 Bohumin

tel.: 596 016 715, mobil: 739 00 27 17
opbohumin@seznam.cz
www.volny.cz/charitabohumin/poradna.htm
Obdanska poradna Brno

Anenska 10, 602 00 Brno

tel./fax 545 241 828
poradna.brno@volny.cz
www.volny.cz/poradna.brno

Ceské Budéjovice

Obcanska poradna pri JihoCeské rozvojové, o. p. s.
Plachého 59/4, 370 01 Ceské Budé&jovice
tel.: 387 222 838

mobil: 606 720 095
poradna@jr-spolecnost.cz
www.jr-spolecnost.cz

Obcanska poradna Jihlava

Zizkova 13, 586 01 Jihlava

tel.: 567 330 164

opj@volny.cz

www.obcanskaporadna.cz

Obcdanska poradna Ostrava - Jekhetane
Palackého 49, 702 00 Ostrava

tel.: 596 113 890

www.jekhetane.cz

poradna@jekhetane.cz

Obcanska poradna REMEDIUM Praha 3
KFistanova 15, 130 000 Praha 3

tel.: 272 743 666

mobil: 605 284 737
obcanskaporadna@remedium.cz
www.remedium.cz

Praha 12

Obcanska poradna KC KROK

Rakovského 3138, 143 00 Praha 12
tel./fax: 241 770 232
poradna@proximasociale.cz
http://www.proximasociale.cz/krok/poradna.php
Obcdanska poradna Rokycany

Svazu Bojovnik{ za Svobodu 68

337 01 Rokycany

tel.: 373 728 536
op.rokycany@diakoniecce.cz
www.rokycany.diakoniecce.cz

Obcanska poradna pfFi Farni charité Rumburk
Sukova 1055, 408 01 Rumburk

tel.: 412 384 745
poradna.charita@tiscali.cz

Obéanska poradna Rychnov nad Knéznou
pfi 0. s. AGAPE

Panska 1492, 516 01 Rychnov nad Knéznou
tel.: 494 535 112

oprk@wo.cz

www.oprk.cz

Obcanska poradna Tiebic

Prerovského 126/6, 674 01 Trebic

tel.: 568 845 348

mobil: 724 304 718
obcanskaporadna@seznam.cz

tel.: 571 629 068
poradna@podkridly.cz
www.podkridly.cz/poradna
Obdanska poradna Varnsdorf
pfi 0.s. Na Kfizovatce

Narodni 499, 407 47 Varnsdorf
tel.: 412 370 485

mobil: 723 567 202
poradna@nakrizovatcevdf.eu
www.nakrizovatcevdf.eu
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...dokonceni Tiskova zprava

ji predstavili nékolikero variant vcletné
ob&anské zaloby v0¢&i svému bratrovi,
moznosti oddluzeni v rdmci insolvencni-
ho Fizeni nebo vyjednani si splatkovych
kalendarl. Nyni bude zaleZet na klientce,
jakou variantu se rozhodne pouzit, jelikoz

mi klientovi mlZeme predestfit vechny
relevantni moznosti, rozhodnout se vsak
jiz musi sédm. "

Dalsi informace o projektu jsou uvedeny
na webovych strankach Asociace obcan-

skych poraden: www.obcanskeporadny.
cz/dluhy. Projekt je podpofen za laska-
vého prispéni CSOB, Postovni spofitelny,
Magistratu hl.m. Prahy. Partnerem pro-
jektu je Ministerstvo spravedInosti.
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...skladba nejc¢astéjsich dotazi

STATISTICKE UDAJE JSOU VYHODNOCENY NA ZAKLADE NEKOLIKA ZASLANYCH TABULEK CO SLEDOVAT, JEZ SLOUZi
K EVIDENCI A STATISTICKEMU DATOVANI OBCANSKYM PORADNAM ZABYVAJICI SE DLUHOVOU PROBLEMATIKOU
A JSOU ZACLENENY DO PROJEKTU S CSOB A PS.

Problematika zadluzovani za 1.pololeti 2008
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Asociace obcéanskych poraden
Tachovské namésti 3, 130 00 Praha 3, tel.: 222 780 599, fax: 222 212 723
email: aop@obcanskeporadny.cz; http://www.obcanskeporadny.cz




