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OBEANSK,

Obcanska poradna Rychnov nad Knéznou

PosLANi

Poslanim Obcanského sdruZeni AGAPE je zajistovat provoz sluzby obc¢anského
poradenstvi na Rychnovsku.

Obcanska poradna Rychnov nad Knéznou poskytuje rady, informace a pomoc
véem obcanlim, ktefi se na ni obrati. Usiluje o to, aby ob¢ané netrpéli neznalosti
svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti
vyjadrit své potreby Ci hajit své opravnéné zajmy.

Cilem poradny je nabidnout lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci
bezplatnou, diskrétni, nestrannou a nezavislou pomoc a podporu v aktivnim
pristupu pfi feseni problému. Cilem je poskytovat odborné sluzby zachovavajici
a rozvijejici dlstojny Zivot ob¢anl a pFispivat k ovliviiovani chodu vefejné spravy
a samospravy ve prospéch obcand.
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ORGANY SDRUZENi

Clenové vykonné rady ob&anského sdruzeni:
Daniel Hefman, predseda
Vanda Hlavackova, DiS.

Mgr. Markéta Peskova

Zaméstnanci:

Petra Kozlova, vedouci/poradce (Gvazek 1,0)

Jitka Bartova, poradce (Gvazek 0,8)

Daniel Hefman, dobrovolnik pro ekonomickou oblast

Ing. Jiti Barta, dobrovolnik pro spravu PC, webu apod.




Obcanska poradna Rychnov nad Knéznou

STRUCNA HISTORIE

2000

2001

2002

2003

2004

2005

Impuls ke zfizeni Obcanské poradny v Rychnové nad Knéznou
(OPRK) vzesel ze setkani u prileZitosti oslav 130. vyroci zalozeni
Sboru Jednoty bratrské v Rychnové n. K., to se konalo v prosinci
roku 2000. Kromé jinych se jej zGCastnili zastupci méstského
a okresniho (fadu, ktefi zminili uZiteCnost a potfebnost
podobného zafizeni. Tehdy vSak ve mésté neexistovala
organizace, ktera by projekt realizovala. Po ddkladném zvazeni
se Sbor Jednoty bratrské rozhodl tuto vyzvu pfijmout.

V bfeznu 2001 zaloZil pastor Daniel Hefman Obcanské sdruzeni
AGAPE (se sidlem v PotStejné), jehoz jedinou naplini bylo a je
provozovat obcanskou poradnu. Jesté tyZz mésic byla Asociaci
obcanskych poraden (AOP) adresovana zadost o zafazeni mezi
uchazece o Clenstvi. O tfi mésice pozdéji Agapé ptijalo prvniho
zaméstnance a navazalo spolupraci s partnerskou poradnou
Trialog Brno (nyni Triada), kterd se velmi zaslouzila o zdarné
zahajeni provozu rychnovské poradny. K jejimu otevieni doslo
3. zari 2001.

Prijeti za radného clena Asociace obCanskych poraden.
Zisk certifikatu kvality AOP.

Prijeti druhého zaméstnance na castecCny Uvazek, zajisténi
najmu nebytovych prostor k zahajeni provozu kontaktnich
mist obCanské poradny v Kostelci nad Orlici v Dobrusce. Jak
v Kostelci, tak v Dobrusce jsou sluzby poskytovany od poloviny
zari 2004 v klubech dlichodcd.

Vice nez padesatiprocentni narlst konzultaci. Zajisténi novych
vhodnych prostor pro poskytovani sluzeb.
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ZPRAVA 0 CINNOSTI

V roce 2006 byla Obcanska poradna Rychnov n. K. k dispozici ¢tyfi dny v tydnu
(24,5 hodiny). Kontaktni misto v Kostelci n. O. bylo v provozu kazdé pondéli od
11.00 do 16.00 (5 hodin tydné) a kontaktni misto v Dobrusce nabidlo své sluzby
kazdou stfedu od 12.00 do 17.00 (5 hodin tydné).

Pocet konzultaci 559
Pocet novych pfipadd (prvokonzultaci) 443
Pocet dotazl 788
Muzi 190
Zeny 345
Vice uZivatell 24
Organizace 0
Primérny vék 46
Osobni navstéva v poradné 455
Telefonické dotazy 54
Internetové dotazy 49
Dopis 1

Vyvoj navstévnosti OP od 9/2001 do 12/2006

celkem se uskutecnilo 2077 konzultaci

zaFi - prosinec 2001  leden - prosinec leden - prosinec leden - prosinec leden - prosinec leden - prosinec
2002 2003 2004 2005 2006




Obcanska poradna Rychnov nad Knéznou

VNGVHO.

ZPRAVA 0 CINNOSTI

Statistiky:

Ze statistickych (dajd roku 2006 vyplyva, Ze se uZivatelé na poradnu obraceli
nejCastéji s problémy v oblasti majetkopravnich vztahl a nahrady skody, rodiny
a partnerskych vztaht, bydleni, finan¢ni a rozpoctové problematiky, pravniho
systému, pracovné-pravnich vztahl ¢i socialnich davek. Pokracujici rdst poctu
dotazd v oblasti finanéni problematiky potvrdil aktualni trend pfedluzovani a s
nim spojenych exekuci.

Nejéastéjsi druhy dotazd

Verejna sprava
4% L
Socialni pomoc

L 1%
Pravni systém a Socialni davky
pravni ochrana 5% R
8% Pojisteni

4%

Trestni pravo Pracovné pravni

3% vztahy a
zaméstnanost
Zaklady prava v CR 7%
2% .
Bydleni
13%

Zdravotnictvi
1%

Finan¢ni a rozpoctova
problematika
10%

Rodina a mezilidské
vztahy
16%
Majetkopravni vztahy
a nahrada skody
22%

Navstévnost dle mista - rok 2006

kontaktni pracovisté
Dobruska .
kontaktni pracovisté 11% Rychnov nad Knéznou
Kostelec nad orlici 78%
11%
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ZPRAVA O CINNOSTI

Provozni

Kromé své stéZejni Cinnosti se poradna v pribéhu roku zapojila, prostfednictvim
Asociace oblanskych poraden, do projektl Spotfebitelské poradenstvi,
Ekospotiebitelstvi, Celorepublikovy —monitoring dodrzovani lidskych prav
v pracovnépravnich vztazich ¢i ZajiSténi obCanského poradenstvi se zietelem
na bytovou politiku. Poradna méla rovnéz své zastoupeni v pracovni skupiné
Komunitniho planu socialnich sluzeb Mésta Rychnova nad KnéZnou, vedouci
se pak podilela na lektorovani pracovni skupiny k zavadéni standardd kvality
na Uzemi Kralovéhradeckého kraje. Nad ramec své Cinnosti se poradna zaméfila
na problematiku predluZovani obyvatel, pracovnici se z(castnili seminare V pasti
zadluzenosti, poradaného Krajskym ufadem v Olomouci. K realizaci projektu v roce
2006 patfil také rozvoj spoluprace s jinymi organizacemi, Urady. Za timto ucelem
poradna v zafi usporadala Den s OP u pfileZitosti 5. vyroci zaloZeni.

Kvalita

Kvalita poskytovanych sluzeb je zajiSténa dodrzovanim Standard@ kvality AOP.
V lednu 2006 poradna prosla kontrolu provadénou nezavislymi inspektory a opét
ziskala certifikat kvality deklarujici poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb v souladu
se SK AOP. V srpnu 2006 pak OP absolvovala konzultace k souladu poskytovani
sluzeb se Standardy kvality socidalnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.

Vzdélavani

Kromé pravidelnych asociacnich Skoleni k aktualnim legislativnim zménam
absolvovali poradci akreditovany Kurz socialniho poradce v délce 150 hodin. Vedouci
poradny absolvovala kurz Profesionalita regionalnich NNO v rozsahu 80 hodin.

Zameéry pro rok 2007

e zabezpeceni financi pro zajisténi chodu poradny

e (1spésna aplikace zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
e (spésna registrace socialni sluzby dle zakona

o vzdélavani pracovnik

e absolvovani evaluace naplriovani standardd kvality
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FINANCNI ZPRAVA

Vynosy

Mésto RK 180.000 K¢
Kralovéhradecky kraj 135.000 K¢
Ministerstvo prace a socialnich véci 156.700 K¢
Mésto Kostelec nad Orlici 22.000 K¢
Mésto Dobruska 17.000 K¢
trzby z prodeje sluzeb 33.646 K¢
dary 24.080 K¢
ostatni 563 K¢
celkem: 568.989 K¢
Naklady

mzdové naklady (hrubé mzdy) 251.332 K¢
socialni pojisténi 65.352 K¢
zdravotni pojisténi 22.632 K¢
zakonné pojisténi zaméstnanc 1.036 K¢
ostatni material 1.841 K¢
kancelafské potieby 2.478 K¢
DDHM 33.985 K¢
energie 2.235 K¢
opravy a udrzovani 30 K¢
cestovné zaméstnancl 33.095 K¢
postovné, telekomunikace 18.263 K¢
pronadjem nebyt. prostor 54.008 K¢
ekonomické a pravni sluzby 17.017 K¢
ostatni sluzby 56.125 K¢
bankovni poplatky 2.327 K¢
naklady na reprezentaci 686 K¢
ostatni 563 K¢
celkem: 562.442 Kc
Stavy na béZném Gctu a v hotovosti

hotovost k 1. 1. 2006 3.778 K¢
hotovost k 31. 12. 2006 4.522 K¢
béZny Gcet k 1. 1. 2006 71.211 K&
bézny Gcet k 31. 12. 2006 50.313 K¢
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FINANCNI ZPRAVA

Rozvaha ke dni 31. 12. 2006 (v celych tisicich K¢)

AKTIVA zaC. obd. konec obd.
Dlouhodoby hmotny majetek celkem 90 90
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 90 90
Opravky k dlouhodobému majetku celkem -90 -90
Opravky k drobnému dlouhodobému hmot. maj. -90 -90
Kratkodoby majetek celkem 75 97
Pohledavky celkem 0 42
Odbératelé 0 13
Poskytnuté provozni zalohy 0 29
Kratkodoby finan¢ni majetek celkem 75 55
Pokladna 4 5
Ucty v bankach 71 50
AKTIVA CELKEM 75 97
PASIVA zaC. obd. konec obd.
Vlastni zdroje celkem 74 65
Jméni celkem 66 58
Vlastni jméni 66 58
Vysledek hospodareni celkem 8 7
Ucet vysledku hospodareni 0 7
Vysledek hospodareni ve schvalovacim fizeni 8 0
Cizi zdroje celkem 1 32
Kratkodobé zavazky celkem 1 32
Dodavatelé 1 3
Dohadné ucty pasivni 0 29
PASIVA 75 97

Veskeré naklady o. s. Agapé byly v r. 2006 vynaloZeny pro plnéni socialnich

sluzeb.

Ucetni obdobi — kalendaini rok od 1. 1. do 31. 12. 2006:
Zptsob zpracovani Gcetnich zaznamd — vypocetni technikou;
Software PC Ekonom od firmy Tomas Urban — Softbit
Zptsob a mista Uschovy Ucetnich zaznam® — u Gcéetni firmy

Ing. Klapalova Anna — ESOP, Komenského 38, 516 01 Rychnov n. Kn.

C o
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PoDEKOVANI

NASIM SPONZORUM:

Ministerstvu prace a socialnich véci
Méstu Rychnov n. K.
Kralovéhradeckému kraji

Méstu Kostelec nad Orlici

Méstu Dobruska

Sboru Jednoty bratrské v Rychnové n. K.
véem drobnym darcm

...za finanéni podporu formou dotaci, grantt a dari.

NASIM SPOLUPRACOVNiIKUM A PARTNERUM:
véem dobrovolnikdm

partnerské Obcanské poradné TRIALOG Brno
Méstskému Uradu v Rychnové n. K.

Ucetni firmé ing. Anna Klapalova — ESOP
servisnimu centru Asociace obc¢anskych poraden

a mnohym dalsim

...za heocenitelnou pomoc a spolupraci.

KLIENTOM

...za projevenou diivéru, vzajemnou spolupraci a poskytnutou zpétnou
vazbu.

C u )
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ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN

OBCANSK
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vydava

CERTIFIKAT KVALITY

kterym stvrzuje, ze
Obcanska poradna
Rychnov nad KnéZnou

1C0: 26525828
poskytuje vysoce kvalitni sluzby v souladu se standardy kvality
obc¢anskych poraden AOP

v Praze 1.3.2006

AL, Ahoals > A
.LQIAAAL.;{‘&% S o A st
feditel vedouci

Asociace ob&anskych poraden tymu kontrolori

Obcanské sdruzeni Agapé
Se sidlem:

Ceskych bratti 10

517 43 Potstejn

Zmény sidla a nazvu od r. 2007
AGAPE, o. s.

Panska 1492

516 01 Rychnov nad Knéznou

registrace u MV CR - VS/1-1/46481/01-R dne 20. 3. 2001

IC: 26525828

kontaktni tel.: 494 535 112

e-mail: oprk@wo.cz, www.oprk.cz, www.obcanskeporadny.cz
statutarni zastupce: Daniel Hefman

bankovni spojeni: CSOB, a. s. divize PoStovni spofitelna
Cislo uctu: 170527817/0300
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