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1. Sluzby obcanské poradny jsou poskytovany bezplatné, jsou nezavislé, ddvérné a nestranné. Jsou
urceny vSem lidem bez rozdilu.

2. Obcanska poradna je nezavisla nevladni organizace a je soucasti sité obcanskych poraden. V ramci této
sité je zajiSténa jednotnd informacni databdaze, jednotné Skoleni poradcd, jednotna metodika a kontrola
¢innosti.

3. Obcanska poradna zajistuje, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit Gcinné své pottfeby. Poradna poskytuje informace o pravni
Uprave, nikoliv o pravnim FesSeni problému.

4. Obcanska poradna poskytuje rady a informace kazdému zajemci ve vSech oblastech se zamérenim na
socialni problematiku, pracovnépravni vztahy, bydleni, problematiku rodiny, mezilidské vztahy, lidska
prava a spotrebitelské rady. Problém klienta je feSen jako celek a v pfipadé jeho rozdéleni na jednotlivé
odborné Casti je poradnou koordinovan.

5. Pokud obcanska poradna nemlze pomoci, odkaze klienta na jinou poradnu nebo instituci, ktera mlze
pozadovanou radu poskytnout.

6. Poradci vzdy respektuji klienta a jeho rozhodnuti o tom, jak dale jednat. Klienti jsou podporovani k
samostatnému jednani, aby se nestali zavislymi na poradné. Kazdé jednani je vedeno pouze se souhlasem
klienta.

7. Rada musi byt nestranna a neutralni (bez hodnoceni) a musi byt podana s ohledem na klientovu
situaci. Podana rada a informace nesmi byt ovlivnéna jinymi nazory a zajmy.

8. Obcanska poradna zachovava divérnost sdéleného problému a bez souhlasu klienta nesmi byt
poskytnuty podrobnosti jeho dotazu mimo poradnu. Klient ma pravo vystupovat v oblanské poradné
anonymné.

9. O vSech dotazech klientd a rozhovorech jsou vedeny zaznamové archy a klient ma pravo do nich
nahlédnout. Dotazy vSech klientd jsou statisticky zpracovavany a na zakladé jejich vyhodnoceni jsou
upozoriovani pracovnici statni spravy a zastupitelé na vSech Urovnich na problémy obcand a nedostatky
legislativy.



