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1. 1. Cinnosti AGAPE, o. s. (IC: 26525828) je poskytovani sluzeb obcanského poradenstvi na
Rychnovsku - ve smyslu odborného socialniho poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach v platném znéni (tzn. poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava aj.,
praktické, vécné a spravné informace, pomoc pFi uplatfiovadni prdv, opravnénych zajmd a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti, zprostfedkovani kontaktu s navazujicimi sluzbami poskytujicimi
odbornou pomoc). Sluzby jsou poskytovany na zakladé rozhodnuti o registraci socialni sluzby udélené
Krajskym Ufadem Kralovéhradeckého kraje dne 9. c¢ervence 2007 (identifikator 9226465).

1. 2. Poslani: Obcanska poradna Rychnov nad Knéznou poskytuje rady, informace a pomoc vsem
ob&anlim, ktefi se na ni obrati. Usiluje o to, aby ob&ané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti,
neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadrit své potreby &i hajit své opravnéné zajmy.

1. 3. Cil: Cilem cinnosti je nabidnout lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zzivotni situaci bezplatnou,
diskrétni, nestrannou a nezavislou pomoc a podporu v aktivnim pfistupu pfi feseni problému. Cilem je
poskytovat odborné sluzby zachovavajici a rozvijejici distojny Zivot ob&and a pFispivat k ovliviiovani
chodu vefejné spravy a samospravy ve prospéch obcand.

1. 4. Cilové skupiny: Vsechny vysSe uvedené zameéry jsou realizovany se zvlastnim zfetelem na
obcany, jejichz socidlni, zdravotni a kulturni situace limituje jejich moznosti uplatnéni ve spolec¢nosti.
Cilovymi skupinami jsou seniofi, rodiny s ditétem/détmi, etnické mensiny, nezaméstnani, osoby bez
pristfesi, imigranti a azylanti, obéti domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi, obéti trestné cinnosti,
osoby do 26 let véku opoustéjici skolska zafizeni pro vykon Ustavni péce, osoby komercné zneuzivané,
osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach, osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim, osoby s chronickym onemocnénim, osob s jinym zdravotnim postizenim, osoby
s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se
sluchovym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, osoby se zrakovym postizenim, osoby v krizi,
osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitéch, osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou
timto zpUsobem Zivota ohrozeny, pachatelé trestné &innosti a dal&i. Vékova struktura cilové skupiny
neni omezena.

1. 5. Principy: Sluzby jsou poskytovany bezplatné, diskrétné, nestranné a nezavisle. O informacich,
které od uzivatele ziskd OP zachovava naprostou diskrétnost ve vztahu k soukromym osobam a
dale ke v8em organizacim, Ufadlm i institucim. UZivatel mZe vystupovat naprosto anonymné, OP
nezjistuje uZivatelovu totoznost. Ml&enlivosti v(&i jinym subjektdm miZe poradnu zbavit pouze
uZivatel pisemnym prohldsenim. PFi feSeni sporl je OP nestranna a ve svém jednani je nezavisla na
jakychkoliv vnéjsich subjektech nebo institucich.

1. 6. Kapacita: Kapacita sluzby pfedstavuje - v centralni poradné s jednim poradcem - 5 konzultaci
(intervenci v délce cca 45 minut) na 1 pracovni den. Kapacita sluzby na kontaktnich mistech (Kostelec
n. O. a Dobruska) jsou 3 konzultace (intervence v délce cca 45 minut) na 1 navstévni dobu (5 hodin).
Neobjednani zajemci o sluzbu maji pfimo vyclenény navstévni hodiny. O akutnich konzultacich - mimo
odpovidajici navstévni dobu - rozhoduje poradce individuainé, dle moznosti zafizeni a aktudlni situace.

1. 7. Podminky uzivatel@: Vsichni pracovnici AGAPE, o. s. jsou povinni vytvaret uzivatellm sluzby
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podminky k uplatfiovani vlastni vule pri reSeni své nepfriznivé socialni situace. Cile uzivatele jsou za

vSech podminek respektovany.

1. 8. Specifika uzivateld: Poradce dba na to, aby informace vzdy odpovidaly komunikac¢nim
schopnostem uzivatele. V pfipadech, kdy uZivatel nemluvi ¢esky, se poradna pokusi zajistit tlumocnika
a uZivatele pfeobjedna na jiny vhodny termin. Nezletilym uZivatellm poradna poskytuje sluzby pouze
za doprovodu zakonného zastupce.

1. 9. Oblasti poradenstvi: Poradna poskytuje poradenstvi zejména v téchto oblastech...

socialni davky pracovné-pravni vztahy,
rodinné a partnerské vztahy zaméstnanost

socialni pomoc pravni systém

bydleni majetkopravni vztahy, nahrada
pojisténi (dGchodové, nemocenské...) Skody verejna sprava

ochrana spotrebitele ... a dalsi



Poradna neresi problémy tykajici se:

komercnich zalezitosti trestniho prava
obchodniho prava daniového poradenstvi

Obcanska poradna neni pravni poradnou a nema tudiz prava a pravomoci k podobnému postaveni.
Odborni poradci podavaji informace vychazejici z ptisludné pravni Gpravy a daldich predpisd, tzn.
nenavrhuji pravni feSeni situace. Poradna poskytuje i referenc¢ni informace o jinych pomahajicich
organizacich a institucich a v odGvodnénych pfipadech na né ob&any odkazuje.

1.10. Pokud se uZivatel nachdzi v krizové situaci miize jej poradna kontaktovat piimo s pfisludnym
krizovym centrem nebo specialistou v daném oboru. OP sama neni subjektem krizového centra.

1.11. Pfi Fedeni sloZitéjSich problémd mdlZe poradce pfipad se svolenim uZivatele konzultovat
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s exter. specialisty, pripadne zjistit potfebné informace, a uzivatel tak muze byt objednan na dalsi
termin.

1.12, Délka jedné konzultace nema pfesahovat 45 min. Posledni uzivatel je pfijat nejpozdéji 45
min. pfed koncem konzultacnich hodin.

1.13. Dotazy zaslané postou nebo e-mailem budou zodpovézeny nejdéle do jednoho tydne.

1.14. OP neni zbavena ohlasovaci povinnosti. Dozvi-li se poradce pfi konzultaci o spachani
trestného ¢inu, ma povinnost pfipad ohlasit na policii. OP je povinna na tuto skutec¢nost
uzivatele upozornit pred pocatkem konzultace.

1.15. Zijemci miZe byt odmitnuto poskytnuti sluzby v pfipadé, Ze je kapacita poradny
naplnéna, poradna neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada jevi znamky vlivu omamnych
latek, chova se agresivné (ni¢i vybaveni poradny, slovné jiného uzivatele - & poradce - napada,
deklaruje zamér napadnout jiného uzivatele /poradce/ fyzicky apod.), chova se diskriminacné (napada
slovné i fyzicky jiné uzivatele /poradce/ z fad mensin, soustavné - i pfes napomenuti poradce - se
vyjadfuje vulgarné o mensinach).

1. 16. Ukondeni poskytovani socialni sluzby: Uzivatel mize poskytovani sluzby ukoncit kdykoli
bez udani divodu. Poradna miZe sluzbu pfedéasné vypovédét v pFipadg, e uZivatel jevi znamky
vlivu omamnych latek, chova se agresivné (nici vybaveni poradny, slovné poradce napada, deklaruje
zamér napadnout poradce fyzicky apod.), chova se diskriminacné (napada slovné i fyzicky poradce
z fad mensin, soustavné - i pfes napomenuti poradce - se vyjadfuje vulgarné o mensinach)
prokazatelné kradl v OP, dochdzi k zdsadnimu stfetu zajmU uZivatele a OP, opakované neprojevuje
zadjem o spolupraci s OP, poZaduje sluzbu, kterd neni v kompetenci OP. Ve vSech vySe uvedenych
piipadech poradce uZivatele odkdZe na jinou vhodnou sluzbu dle adresafe poskytovateld socidlnich
sluzeb.

1.17. V provoznich hodinach, uréenych k poskytovani poradenskych sluzeb pro oblany, musi byt
v OP pfitomen vedouci OP nebo jeho zastupce. Poradci v OP jsou navzajem zastupitelni, tzn. ze
uzivatel nema moznost vybirat si poradce.

1. 18. Kompetence k vyfizeni stiznosti: Se stiznostmi na praci poradce nebo ¢innost poradny se
mohou uzivatelé obracet (osobné, pisemnég, telefonicky, e-mailem ¢i prostfednictvim zastupce, kterého
ma uZivatel moznost si zvolit) na vedouci poradny Petru Kozlovou (Panska 1492, Rychnov n. K. 516
01, tel. 494535112, p-k@wo.cz), na pfedsedu AGAPE, o. s. Ing. Jifiho Bartu (Mirova 1450, Rychnov
nad KnéZnou 516 01, tel. 605483324, svib@seznam.cz) nebo na KancelaF verejného ochrance prav,
Udolni 39, Brno 602 00. Stiznosti na poradnu je mozno adresovat téZz Asociaci obCanskych poraden,
Tachovské nam. 3, 130 00 Praha 3 nebo Krajskému Gradu Kralovéhradeckého kraje, Wonkova 1142,
500 02 Hradec Kralové (tyto dvé instituce jsou zaroven odvolaci instanci v pripadé neuspokojivého
vyfizeni stiznosti ze strany vedeni sdruZeni). Veskeré pripominky ¢i navrhy ke zlepseni cinnosti
poradny radi uvitame.




