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Obcanska poradna Rychnov nad Knéznou

PosLANi

Poslanim Obcanského sdruZeni AGAPE je zajistovat provoz sluzby obc¢anského
poradenstvi na Rychnovsku.

Obcanska poradna Rychnov nad Knéznou poskytuje rady, informace a pomoc
véem obcanlim, ktefi se na ni obrati. Usiluje o to, aby ob¢ané netrpéli neznalosti
svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti
vyjadrit své potreby Ci hajit své opravnéné zajmy.

Cilem poradny je nabidnout lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci
bezplatnou, diskrétni, nestrannou a nezavislou pomoc a podporu v aktivnim
pristupu pfi feSeni problému. Cilem je poskytovat odborné sluzby zachovavajici
a rozvijejici dstojny Zivot ob¢an( a pFispivat k ovliviiovani chodu verejné spravy
a samospravy ve prospéch obcand.




E Obcanska poradna Rychnov nad Knéznou

ORGANY SDRUZENi

Clenové vykonné rady ob&anského sdruzeni:

Daniel Hefman, predseda

Ing. Jiti Barta

Mgr. Markéta Peskova

Pozn.: V r. 2008 do$lo ke zméné na postu predsedy AGAPE, o. s. Tim byl zvolen
Ing. Jifi Barta. SloZeni rady jinak beze zmény.

Zaméstnanci:

Petra Kozlova, vedouci/poradce (Gvazek 1,0)

Mgr. Hana Balcarova, poradce (Uvazek 1,0 — od srpna 2007)

Jitka Bartova, poradce (Uvazek 0,8 — od srpna 2007 na matefské dovolené)
Daniel Hefman, dobrovolnik (ekonomicka oblast)

Ing. Jifi Barta, dobrovolnik (sprava PC, webu apod.)
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Obcanska poradna Rychnov nad Knéznou

STRUCNA HISTORIE

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

Impuls ke zfizeni Obcanské poradny v Rychnové nad Knéznou
(OPRK) vzesel ze setkani u prileZitosti oslav 130. vyroci zalozeni
Sboru Jednoty bratrské v Rychnové n. K., to se konalo v prosinci
roku 2000. Kromé jinych se jej zUCastnili zastupci méstského
a okresniho (fadu, ktefi zminili uZiteCnost a potfebnost
podobného zafizeni. Tehdy vSak ve mésté neexistovala
organizace, ktera by projekt realizovala. Po ddkladném zvazeni
se Sbor Jednoty bratrské rozhodl tuto vyzvu pfijmout.

V bfeznu 2001 zaloZil pastor Daniel Hefman Obcanské sdruzeni
AGAPE (se sidlem v PotStejné), jehoz jedinou naplini bylo a je
provozovat obcanskou poradnu. Jesté tyZz mésic byla Asociaci
obcanskych poraden (AOP) adresovana zadost o zafazeni mezi
uchazece o Clenstvi. O tfi mésice pozdéji Agapé ptijalo prvniho
zaméstnance a navazalo spolupraci s partnerskou poradnou
Trialog Brno (nyni Triada), kterd se velmi zaslouzila o zdarné
zahajeni provozu rychnovské poradny. K jejimu otevieni doslo
3. zari 2001.

Prijeti za fadného clena Asociace obcCanskych poraden.
Zisk certifikatu kvality AOP.

Prijeti druhého zaméstnance na cCastecCny Uvazek, zajisténi
najmu nebytovych prostor k zahajeni provozu kontaktnich
mist obCanské poradny v Kostelci nad Orlici v Dobrusce. Jak
v Kostelci, tak v Dobrusce jsou sluzby poskytovany od poloviny
zari 2004 v klubech dlichodca.

Vice nez padesatiprocentni narlst konzultaci. Zajisténi novych
vhodnych prostor pro poskytovani sluzeb.

Zaméfeni na vzdélavani pracovnikl, spolupofadani krajské
konference ,V pasti zadluzenosti®, akce ,Den s obcanskou
poradnou® u prileZitosti 5. vyroci OP.
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Obcanska poradna Rychnov nad Knéznou

ZPRAVA O CINNOSTI

V roce 2007 byla Obcanska poradna Rychnov n. K. k dispozici ¢tyfi dny v tydnu
(24,5 hodiny). Kontaktni misto v Kostelci n. O. bylo v provozu kazdé pondéli od
11.00 do 16.00 (5 hodin tydné) a kontaktni misto v Dobrusce nabidlo své sluzby
kazdou stfedu od 12.00 do 17.00 (5 hodin tydné).

Pocet konzultaci 565
Pocet novych pfipadd (prvokonzultaci) 468
Pocet dotazl 825
Muzi 195
Zeny 333
Vice uZivatell 31
Organizace 6
Primérny vék 51
Osobni navstéva v poradné 492
Telefonické dotazy 56
Internetové dotazy 17

Vyvoj navstévnosti OP od 9/2001 do 12/2007
celkem se uskutecnilo 2642 konzultaci
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Obcanska poradna Rychnov nad Knéznou

ZPRAVA 0 CINNOSTI

Statistiky:

Ze statistickych Gdajd roku 2007 vyplyva, ze se uzivatelé na poradnu obraceli
nejcasté&ji s problémy v oblasti majetkopravnich vztah@ a nahrady skody, bydleni,
obcanského soudniho fadu, rodiny a partnerskych vztah(, finan¢ni a rozpoctové
problematiky, pracovné-pravnich vztah@ ¢i socialnich davek. Pokracujici rlist
poctu dotaz{ v oblasti finan¢ni problematiky potvrdil aktualni trend predluzovani
a s nim spojenych exekuci.

Nejcastéjsi druhy dotazii v r. 2007
celkem bylo zodpovézeno 825 dotazl

Socialni davky

M Socialni pomoc
Pojisténi

B Pracovné pravnivztahy a
zaméstnanost

B Bydleni

B Rodina a mezilidské vztahy

B Majetkopravni vztahy a nahrada
Skody
Financni a rozpoctova problematika
Zaklady prava v CR

H Trestni pravo

B Ochrana spotfebitele

B Bologie

B Zdravotnictvi
Ob¢anské soudni Fizeni
Vefejna sprava

Navstévnost dle mista v r. 2007

B Rychnov nad Knéznou
kontaktni pracovisté Kostelec n. O.
B kontaktni pracovisté Dobruska
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ZPRAVA O CINNOSTI

V roce 2007 se obcanské poradné podafilo naplnit takika vSechny vytycené cile:
rozvoj a kvalita sluzeb, registrace dle zakona ¢. 108/2006 Sb., vybér a zaskoleni
nové pracovnice nastoupivsi na misto poradkyné na materské dovolené Ci
zdarné absolvovani evaluace. Kriticky Ize hodnotit fakt, Ze narlst poctu klientd
(konzultaci) z@stal mirné za ocekavanim. Avsak zatimco pocet konzultaci v roce
2007 prakticky kopiroval rok predesly (Slo o nepatrné zvyseni), v oblasti poctu
dotazd byl zaznamenan pétiprocentni nardst.

K realizaci projektu — kromé poradenské sluzby — patfilo:
e podileni se na pripravé konference ,Dluhy trendem soucasnosti® poradané

Krajskym Ufadem Kralovéhradeckého kraje — pfispévek predstavuijici
problematiku z pohledu obcanskych poraden — P. Kozlova, vedouci OP (bfezen
2007)

e prezentace na akci Bambiriada v Rychnové nad Knéznou (kvéten 2007)

e (Cast na pracovnim seminafi ,Vefejny ochrance prav a obcanské poradny"
(Cerven 2007)

e registrace socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. (Cerven 2007)

e zapojeni do projektu evaluace — v ramci projektu ,Vzdélavani poskytovatell
socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje" (listopad 2007)

e rozvoj spoluprace s jinymi neziskovymi organizacemi, Gfady apod.

e zapojeni se do poradenskych projektd AOP: ,Ekospotfebitelstvi — Zelena
domacnost", ,ZajisSténi oblanského poradenstvi se zietelem na bytovou
politiku®, ,Spotrebitelské poradenstvi — nakupy na splatky".

PriibéZna Gcast v pracovnich skupinach:

e komise pro rozvojové strategie AOP

e vybor pro rodinu zastupitelstva Mésta Rychnov nad Knéznou

e skupina komunitniho planovani socialnich sluzeb - oblast osoby a skupiny
ohrozené a znevyhodnéné

e skupina €. 8 v ramci projektu Vytvareni mistniho partnerstvi - Benchmarking
socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje

Zameéry pro rok 2008:

e zabezpeceni financi pro zajisténi chodu poradny

e rozvoj a kvalita sluzeb v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach

e propagace

o vzdélavani pracovnikd

C : )




E Obcanska poradna Rychnov nad Knéznou

FINANCNI ZPRAVA

Vynosy 630.319 K¢
Dotace a granty z vefejnych rozpocti 602.000 K¢
Mésto RK 190.000 K¢
Kralovéhradecky kraj 80.000 K¢
Ministerstvo prace a socialnich véci 300.000 K¢
Mésto Kostelec nad Orlici 22.000 K¢
Mésto Dobruska 10.000 K¢
Ostatni 28.319 K¢
trzby z prodeje sluzeb 21.572 K¢
zUc¢tovani fondd, dary, sponzorské prispévky 6.000 K¢
jiné ostatni vynosy 747 K¢
Naklady 604.074 K¢
Naklady provozni a financni (mimo osobnich) 201.883 K¢
Spottebni kancelarsky material 5.178 K¢
Drobny hmotny majetek 12.477 K¢
Ostatni materialové naklady 5.438 K¢
Spotieba energie celkem 21.649 K¢
Cestovné 22.771 K¢
Naklady na reprezentaci 266 K¢
Spoje 21.146 K¢
Najemné 53.099 K¢
Pravni a ekonomické sluzby 15.708 K¢
Skoleni a kurzy 4.838 K¢
Likvidace odpadu 715 K¢
Jiné ostatni sluzby 32.819 K¢
Zakonné pojisténi 3.800 K¢
Ostatni finan¢ni naklady 1.979 K¢
Osobni naklady 402.191 K¢
Mzdové naklady 295.900 K¢
Zakonné socialni pojisténi 103.571 K¢
Zakonné socialni naklady 2.720 K¢
Celkem hospodarsky vysledek 26.245 K¢
Stavy na béZném Gctu a v hotovosti:

hotovost k 1. 1. 2007 4.522 K¢
hotovost k 31. 12. 2007 5.722 K¢
bézny Gcet k 1. 1. 2007 50.313 K¢
bézny Gcet k 31. 12. 2007 98.143 K¢

C 9
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FINANCNI ZPRAVA

Rozvaha ke dni 31. 12. 2007 (v celych tisicich K¢)

AKTIVA zaC. obd. konec obd.
Dlouhodoby hmotny majetek celkem 90 90
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 90 90
Opravky k dlouhodobému majetku celkem -90 -90
Opravky k drobnému dlouhodobému hmot. maj. -90 -90
Kratkodoby majetek celkem 97 133
Pohledavky celkem 42 29
Odbératelé 13 0
Poskytnuté provozni zalohy 29 29
Kratkodoby finan¢ni majetek celkem 55 104
Pokladna 5 6
Ucty v bankach 50 98
AKTIVA CELKEM 97 133
PASIVA zac. obd. konec
obd.Vlastni zdroje celkem 65 91
Jméni celkem 58 65
Vlastni jméni 58 65
Vysledek hospodareni celkem 7 26
Ucet vysledku hospodareni 7 26
Cizi zdroje celkem 32 42
Kratkodobé zavazky celkem 32 42
Dodavatelé 3 13
Dohadné ucty pasivni 29 29
PASIVA 97 133

Veskeré naklady Agapé, o. s. byly v r. 2007 vynalozeny pro plnéni socialnich
sluzeb.

Ucetni obdobi — kalendani rok od 1. 1. do 31. 12. 2007:

Zptsob zpracovani Ucetnich zaznamd — vypocetni technikou;

Software PC Ekonom od firmy Tomas Urban — Softbit

Zptsob a mista Uschovy Ucetnich zaznam& — u Géetni firmy ESOP, Komenského
38, 516 01 Rychnov n. Kn.

C 1 )
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PoDEKOVANI

NASIM SPONZORUM:

Ministerstvu prace a socialnich véci
Méstu Rychnov n. K.
Kralovéhradeckému kraji

Méstu Kostelec nad Orlici

Méstu Dobruska

Sboru Jednoty bratrské v Rychnové n. K.
véem drobnym darcm

...za finan¢ni podporu formou dotaci, grantt a dari.

NASIM SPOLUPRACOVNiIKUM A PARTNERUM:
véem dobrovolnikdm

Ucetni firmé ESOP

servisnimu centru Asociace obc¢anskych poraden

a mnohym dalSim

...za heocenitelnou pomoc a spolupraci.

KLIENTOUM

...za projevenou diivéru, vzajemnou spolupraci a poskytnutou zpétnou
vazbu.

C u )
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ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN
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CERTIFIKAT KVALITY

kterym stvrzuje, Ze
Obcanska poradna
Rychnov nad Knéznou

1C0: 26525828
poskytuje vysoce kvalitni sluzby v souladu se standardy kvality
obc¢anskych poraden AOP

v Praze 1.3.2006
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Asociace ob&anskych poraden tymu kontrolori
#0612

Agapé, o. s.

Se sidlem:

Panska 1492

516 01 Rychnov nad Knéznou

registrace u MV CR - VS/1-1/46481/01-R dne 20. 3. 2001

IC: 26525828

kontaktni tel.: 494 535 112

e-mail: oprk@wo.cz, www.oprk.cz, www.obcanskeporadny.cz
statutarni zastupce: Ing. Jifi Barta

bankovni spojeni: CSOB, a. s. divize PoStovni spofitelna
Cislo Gctu: 170527817/0300



